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‘प्रत्यक्ष लाभ अंतरण’ की निष्पादि लेखापरीक्षा  

अध्याय I 
प्रस्तावना   

प्रत्यक्ष लाभ अंतरण (डीबीटी) भारत सरकार की एक प्रमुख सुधार पहल है, जो लोगों को सरकार 
से लाभ का बेहतर और समय पर नितरण सुनिनचित करती है । यह मजदरूी भुगताि, ईंधि 
अिुदाि, खाद्यान्ि अिुदाि आनद जैसे लाभों को सीधे लाभानथियों के बैंक खातों में पहंुिािे, छीजत 
को दरू करिे और नित्तीय समािेशि2 को बढािे की प्रनिया में एक महत्िपूणि बदलाि है । डीबीटी 
एक ऐसी शासि व्यिस्था की पनरकल्पिा करता है जो एक सरल और उपयोगकताि के अिुकूल 
सरकार से लोगों के बीि इंटरफ़ेस सुनिनचित करती है और पात्र व्यनियों और पनरिारों को 
निष्पक्ष, पारदशी, कुशल और निचिसिीय तरीके से सीधे अनधकार प्रदाि करती है । रा 

1.1 राज्य में डीबीटी  

क्षेत्रफल की दृनि से देश का सबसे बडा राज्य और एक बडी आबादी होिे के कारण राजस्थाि 
के दरू-दराज के क्षेत्रों में रहिे िाले नििानसयों को सरकारी सेिाएं प्रदाि करिे में निनशि िुिौनतयााँ 
हैं । इसनलए भौनतक नितरण की कनमयों को दरू करिे के नलए सेिा नितरण के नलये मजबूत 
इलेक्ट्रॉनिक प्रणाली की आिचयकता थी तानक पारदशी और छीजत रनहत तरीके से नििानसयों 
को जि कल्याण के लाभ घर-घर पहंुिाए जा सकें  । राजस्थाि में निनभन्ि निभाग लाभानथियों को 
इलेक्ट्रॉनिक माध्यम से सीधे लाभ और सरकारी सेिाओं के नितरण के नलए योजिाएं िला रहे  
हैं । िर्ि 2016 में भामाशाह योजिा के तहत योजिा निभाग में राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ की स्थापिा 
की गई थी ।  

राज्य सरकार िे 2008 में नित्तीय समािेशि के नलए भामाशाह योजिा शुरू की थी, नजसे 2014 
और 2017 में पुिगिनित नकया गया था । भामाशाह अनधनियम3 को राज्य में रहिे िाले व्यनियों 
की जिसांनययकीय जािकारी का अनभग्रहण करके उन्हें आधार से जुडी हुई निनशि आईडी 
प्रदाि करके जि कल्याण लाभों और सेिाओं के सीधे हस्तांतरण के नलए पानरत नकया गया था । 
योजिा के तहत भामाशाह मंि के माध्यम से िकद और िस्तु के रूप में लाभ पहंुिािे के नलए 
राज्य की 164 सामानजक कल्याण योजिाओं को अनधसूनित4 नकया गया । भामाशाह अनधनियम 
को 2020 में जिाधार अनधनियम5 द्वारा प्रनतस्थानपत नकया गया था । भामाशाह योजिा (अब 
जि-आधार योजिा) की भूनमका लाभानथियों की जिसांनययकीय जािकारी जैसे नलंग, जन्म नतनथ, 
पनरिार के सदस्यों का िाम, बैंक खाता नििरण और पहिाि के साक्ष्य के रूप में काम करिे की 
थी ।  

 
2   कैनबिेट सनििालय के तहत डीबीटी नमशि द्वारा राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ के नलए नदशानिदेश  
3   राजस्थाि भामाशाह (लोक कल्याणकारी प्रसुनिधाओं का सीधा अंतरण और सेिाओं का पनरदाि) अनधनियम, 

2017 
4  161 योजिाएाँ अनधसूििा नदिाकं 6 फरिरी 2017 द्वारा और 03 योजिाएाँ अनधसूििा नदिांक 5 नदसंबर 

2017 द्वारा 
5   राजस्थाि जि-आधार प्रानधकरण अनधनियम, 2020 
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1.2 ववभाग एवं योजनाओं का चयन  

निभाग का ियि िर्ि 2017-18 से 2019-20 की अिनध के दौराि राज्य में नकए गए डीबीटी 
भुगतािों पर सिािनधक व्यय के आधार पर नकया गया था । नििरण िीिे तानलका 1 में नदया गया 
है: 

ताविका 1: वववभन्न ववभागों द्वारा 2017-18 से 2019-20 के दौरान वकया गया डीबीटी व्यय 
(₹ करोड़ में) 

क्र. स.ं ववभाग का नाम  संचयी डीबीटी व्यय 
1 सामानजक न्याय एिं अनधकानरता 18,753.57 
2 निनकत्सा, स्िास््य और पनरिार कल्याण 759.14 
3 श्रम 713.89 
4 स्कूली नशक्षा और भार्ा  606.13 
5 कौशल, रोजगार और उद्यनमता 402.96 
6 उच्ि और तकिीकी नशक्षा 20.53 
7 सूििा और जिसंपकि  0.06 

स्रोत: डीबीटी भारत पोटिल और निभागों द्वारा उपलब्ध कराई गई जािकारी 

इस प्रकार राजस्थाि सरकार (रा.स.) के सामानजक न्याय एिं अनधकानरता निभाग (सा.न्या.एिं 
अनध.नि.) को निष्पादि लेखापरीक्षा (नि.ले.प.) के नलए िुिा गया था । सा.न्या.एिं अनध.नि. मुयय 
रूप से शैनक्षक और सामानजक-आनथिक निकास पर ध्याि केनन्ित करिे िाले िोडल निभाग के 
रूप में कायि करता है । यह अिुसूनित जानत, अिुसूनित जिजानत, आनथिक नपछडा िगि, अन्य 
नपछडा िगि, निशेर् नपछडा िगि के नलए उत्थाि कायििमों के साथ-साथ नदव्यांग, निरानश्रत और 
आनथिक रूप से कमजोर बच्िों, मनहलाओं और िृद्ध िागनरकों के कल्याण हेतु कायिरत है । निभाग 
को निम्िनलनखत कायि सौंपे गए हैं:  

• समाज के लनक्षत समूहों का सामानजक-आनथिक निकास; 
• छात्रिृनत्तयों और छात्रािास सुनिधाओं के माध्यम से लनक्षत समूहों की शैनक्षक िृनद्ध;  
• िृद्ध, नदव्यांग और निधिा/निरानश्रत आनद के नलए सामानजक सुरक्षा योजिाएं; 
• िशीले पदाथों के आदी व्यनियों, शराब तस्करों, लािानरस मनहलाओं आनद के पुििािस 
के नलए कायििम । 
इसके अलािा, सा.न्या.एिं अनध.नि. के भीतर उच्ितम व्यय िाली योजिाएं निम्िािुसार थी:ं 

ताविका 2: सा.न्या.एवं अवि.वव. की उच्चतम व्यय वािी योजनाएं  
(₹ करोड़ में) 

क्र. 
सं. 

योजना का नाम  योजना में डीबीटी हस्तांतरण की रावि कुि 
2017-18 2018-19 2019-20 

1 मुययमंत्री िृद्धािस्था सम्माि 
पेंशि योजिा 

2,908.52 2,905.81 4,423.84 10,238.17 

2 मुययमंत्री एकल िारी सम्माि 
पेंशि योजिा 

550.19 1,469.40 1,793.66 3,813.25 

3 मुययमंत्री निशेर् योग्यजि 
सम्माि पेंशि योजिा 

298.48 388.47 448.76 1,135.71 

स्रोत: सा.न्या.एिं अनध.नि. द्वारा उपलब्ध कराई गई जािकारी 
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सा.न्या.एिं अनध.नि. के तहत सबसे ज्यादा व्यय िाली दो योजिाओं6 यािी मुययमंत्री िृद्धािस्था 
सम्माि पेंशि योजिा (सीएमओएएसपीएस) और मुययमंत्री एकलिारी सम्माि पेंशि योजिा 
(सीएमईएिएसपीएस) को नि.ले.प. के नलए िुिा गया था । 

राज्य में इि दो सामानजक सुरक्षा पेंशि योजिाओं में लाभानथियों की िर्ििार नस्थनत निम्िािुसार 
थी: 

ताविका 3: िाभावथियों की वस्थवत  
क्र. सं. योजना का नाम िाभावथियों की संख्या 

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 
1 सीएमओएएसपीएस 31,59,187 36,99,340 42,56,407 44,39,776 
2 सीएमईएिएसपीएस 13,60,484 14,48,304 15,56,442 15,79,061 

स्रोत: सा.न्या.एिं अनध.नि. द्वारा उपलब्ध कराई गई जािकारी 

1.2.1 चयवनत योजनाओं का सवंिप्त वववरण  

सीएमओएएसपीएस और सीएमईएिएसपीएस को सा.न्या.एिं अनध.नि., राजस्थाि सरकार द्वारा 
1974 से भारत के संनिधाि के अिुच्छेद 41 के तहत राज्यों को नदए गए अनधदेश को पूरा करिे 
के नलए लागू नकया गया है तानक उिके िागनरकों को निराश्रयता, िृद्धािस्था, बीमारी और 
निकलांगता7 आनद के मामले में साििजनिक सहायता प्रदाि की जा सके । ये दोिों पेंशि योजिाएं 
अब राजस्थाि सामानजक सुरक्षा िृद्धािस्था, निधिा, पनरत्यिा एिं तलाकशुदा पेंशि नियम, 
2013 (पेंशि नियम) द्वारा शानसत हैं । 

(i) मखु्यमंत्री वृद्धावस्था सम्मान पेंिन योजना 

इस योजिा में राजस्थाि के नििानसयों को पेंशि भुगताि की पनरकल्पिा की गई है, नजन्होंिे 
निम्िनलनखत पात्रता मािदंडों के साथ 58 (पुरुर्) / 55 (मनहला) िर्ि की आयु प्राप्त की है: 
(क) उिके और उिके पनत या पत्नी के पास आय का नियनमत स्रोत िही ंहो या 
(ख) आिेदक और उसके पनत या पत्नी की सभी स्रोतों से िानर्िक आय ₹ 48000 प्रनत िर्ि 

से कम हो या 
(ग) बीपीएल या अंत्योदय पनरिार का सदस्य हो या 
(घ) सहनरया/काथोडी/खेरिा जानत के हों या आस्था8 काडि धारक पनरिार के सदस्य हों । 

 
6  पत्र नदिांक 04-06-2013 के द्वारा योजिाओं का िाम बदलकर मयुयमंत्री िृद्धािस्था पेंशि योजिा 

(सीएमओएपीएस) और मयुयमंत्री निधिा पेंशि योजिा (सीएमडब्लूपीएस) से िमशः सीएमओएएसपीएस और 
सीएमईएिएसपीएस कर नदया गया । हालााँनक, डेटा डंप में उिके िाम अभी भी पुरािे िामकरण के अिुसार    
थे । 

7   https://ssp.rajasthan.gov.in/LoginContent/MidLogin.aspx 
8   आस्था राजस्थाि सरकार की एक योजिा है नजसमें कम से कम दो सदस्यों के 40 प्रनतशत से अनधक 

निकलांगता और ₹ 1.20 लाख से कम िानर्िक पानरिानरक आय िाले पनरिारों को बीपीएल पनरिारों के समाि 
मुफ्त निनकत्सा उपिार, राशि आनद जैसे लाभ प्रदाि नकए जाते हैं । 
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इसके अलािा, यनद आिेदक स्ियं या उसके पनत, पत्नी या पुत्र कें ि सरकार, अन्य राज्य सरकार, 
राज्य सरकार, राजकीय उपिम में सेिारत हैं या कें ि सरकार, अन्य राज्य सरकार, राज्य 
सरकार, राजकीय उपिम के पेंशिभोगी हैं तो िे इस योजिा के तहत पेंशि प्राप्त करिे के पात्र 
िही ंहोंगे । 

योजिा के तहत 75 िर्ि से कम आयु के नलए ₹ 750 और 75 िर्ि और उससे अनधक आयु होिे 
पर ₹ 1000 प्रनत माह पेंशि का भुगताि पात्र लाभानथियों को सीधे उिके बैंक खातों में नकया 
जाता है । 

(ii) मखु्यमंत्री एकि नारी सम्मान पेंिन योजना 

इस योजिा में 18 िर्ि और उससे अनधक की निधिा/पनरत्यिा/तलाकशुदा मनहलाओं को जो 
राजस्थाि की नििासी हैं निम्िनलनखत पात्रता मािदंडों के अिुसार पेंशि भुगताि की पनरकल्पिा 
की गई है: 
(क) बीपीएल या अंत्योदय पनरिार की सदस्य हो या 
(ख) सहनरया/काथोडी/खेरिा जानत की हो या आस्था काडि धारक पनरिार की सदस्य हो या 
(ग) एिआईिी / एड्स पीनडत और राज्य एड्स नियंत्रण संस्था के साथ पंजीकृत हो या 
(घ) उसकी िानर्िक आय का कोई नियनमत स्रोत िही ंहो या सभी स्रोतों से आय ₹ 48,000 

प्रनत िर्ि से कम हो ।  

इसके अलािा यनद आिेदक स्ियं या उसके पुत्र कें ि सरकार, अन्य राज्य सरकार, राज्य 
सरकार, राजकीय उपिम में सेिारत हैं या कें ि सरकार, अन्य राज्य सरकार, राज्य सरकार, 
राजकीय उपिम के पेंशिभोगी हैं तो िे इस योजिा के तहत पेंशि प्राप्त करिे के पात्र िही ं 
होंगे । 

योजिा के तहत पात्र लाभानथियों को 18 िर्ि की आयु से लेकर 55 िर्ि की आयु तक ₹ 500, 
55 िर्ि से 60 िर्ि की आयु तक ₹ 750, 60 िर्ि से 75 िर्ि की आयु तक ₹ 1,000 और 75 
िर्ि और उससे अनधक आयु होिे पर ₹ 1,500 की मानसक पेंशि नमलती है । 

1.2.2 िखेापरीिा दायरा, वजिों और वनम्न स्तर की इकाईयों का चयन और िखेापरीिा 
पद्धवत 

(क) िखेापरीिा का दायरा  

लेखापरीक्षा में अप्रलै 2017 से जुलाई 2020 तक की अिनध सनम्मनलत की गई । लाभानथियों को 
डीबीटी / िगद अंतरण के नलए इस्तेमाल नकए जा रहे सूििा प्रौद्योनगकी प्लेटफॉमि की जांि की 
गई । इसके अनतनरि लेखापरीक्षा िे लाभानथियों को लाभों के हस्तांतरण और लाभानथियों को 
लाभ की िास्तनिक प्रानप्त के साथ योजिा कायािन्ियि से संबंनधत निर्यों जैसे देरी, नशकायत 
नििारण आनद पर भी ध्याि कें नित नकया ।  



अध्याय-I प्रस्ताििा 

  5 
‘प्रत्यक्ष लाभ अंतरण’ की निष्पादि लेखापरीक्षा  

(ख) वजिों और वनम्न-स्तर की इकाईयों का चयन 

कोनिड-19 के प्रसार को ध्याि में रखते हुए स्थािीय लेखापरीक्षा केिल जयपुर और आसपास 
के नजलों तक ही सीनमत थी । इसनलए छह नजलों यानि जयपुर, दौसा, टोंक, सीकर, अजमेर 
और अलिर तथा इि छह नजलों में से प्रत्येक से दो खंडो का ियि नकया गया था । सिेक्षण के 
नलए नजलों, निम्ि स्तर की इकाईयों और लाभानथियों के ियि का नििरण पवरविष्ट क में नदया 
गया है । 

(ग) िखेापरीिा पद्धवत 
नि.ले.प. के दौराि  निम्िनलनखत गनतनिनधयां की गईं: 
• सा.न्या.एिं अनध.नि. और आयोजिा निभाग के नडनजटल और भौनतक अनभलेख, डेटा और 

प्रनतिेदिों की जांि की गई । 
• बैंक खातों में पेंशि प्राप्त करिे िाले प्रत्येक योजिा के 240 लाभानथियों का तथा मिी आडिर 

के माध्यम से पेंशि प्राप्त करिे िाली दोिों योजिाओं के 72 लाभानथियों (कुल 552 
लाभानथियों) का लाभाथी सिेक्षण । 

• ियनित ग्राम पंिायतों एिं िाडों के संबंनधत कोर्ालयों में कोर्ालय स्तर की जांि ।  
• निभाग द्वारा उपलब्ध कराए गए लॉग इि आईडी आधानरत एक्ट्सेस के माध्यम से 

राजएसएसपी पोटिल के निनभन्ि प्रनतिेदिों में उपलब्ध सूििाओं की जांि । 
• राज्य डाटा कें ि का संयुि भौनतक सत्यापि । 

इसके अलािा राजएसएसपी डेटा डंप9 (दो योजिाओं से संबंनधत जािकारी से युि) का डेटा 
निश्लरे्ण भी नकया गया । सा.न्या.एिं अनध.नि. िे निभाग द्वारा कायािनन्ित की जा रही अप्रलै 
2017 से जुलाई 2020 की अिनध के नलए सामानजक सुरक्षा पेंशि योजिाओं का डेटा डंप (13 
जििरी 2021) उपलब्ध कराया ।  

डेटा डंप निश्लरे्ण का मुयय उद्देचय यह मूल्यांकि करिा था नक:  
(अ) उपलब्ध कराया गया डेटा निचिसिीय, सटीक और पूणि है; 
(आ) सभी लाभानथियों के डेटा का नडनजटलीकरण नकया गया; 
(इ) लाभाथी डेटा के अिुमोदि और संशोधि के नलए निधािनरत प्रनिया/कायि प्रिाह है; 
(ई) डेटाबेस में अनििायि फील्ड निनदिि नकए गए हैं/ भरे गए हैं; 
(उ) डेटा के प्रोसेनसंग और अिुमोदि के नलए अलग प्रानधकानरयों का निधािरण सूििा 

प्रौद्योनगकी प्रणाली का नहस्सा है; 
(ऊ) लाभाथी डेटा में तु्रनटयों को रोकिे के नलए नियंत्रण मौजूद हैं; तथा 

 
9  डेटा डंप दो प्रणानलयों के बीि स्थािांतनरत डेटा की बडी मात्रा है । उदाहरण के नलए, एक डेटाबेस को दसूरे 

िेटिकि  सििर पर डंप नकया जा सकता है, जहा ंइसका उपयोग अन्य सॉफ़्टिेयर एप्लीकेशि द्वारा नकया जा 
सकता है या नकसी व्यनि द्वारा निश्लेर्ण नकया जा सकता है । 
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(ए) असफल संव्यिहारों की निगरािी, अिुश्रिण और नमलाि नकया गया है । 

डेटा डंप के डेटा निश्लरे्ण के दौराि की गई जांि का नििरण पवरविष्ट ख में नदया गया है ।  

सा.न्या.एिं अनध.नि., राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ, सू.प्रो.सं.नि.10, राष्ट्रीय सूििा निज्ञाि कें ि 
(एिआईसी), निदेशालय, कोर् और लेखा (डीटीए) और जिाधार प्रानधकरण11 के साथ निष्पादि 
लेखापरीक्षा के उद्देचयों, कायिक्षेत्र और कायिप्रणाली की व्यायया करते हुए नदिांक 19 ििम्बर 
2020 को एक पनरियात्मक पनरििाि का आयोजि नकया गया था । पेंशि स्िीकृनत और भुगताि 
की ऑिलाइि प्रनिया के निनभन्ि पहलुओं सनहत राजएसएसपी पोटिल की कायिप्रणाली पर ििाि 
करिे के नलए 25 ििंबर 2020 को सा.न्या.एिं अनध.नि और एिआईसी के अनधकानरयों / 
कमििानरयों के साथ मुयय प्रौद्योनगकी अनधकारी, भारतीय लेखापरीक्षा और लेखा निभाग और 
महालेखाकार (लेखापरीक्षा-I) राजस्थाि के अनधकानरयों की एक ििुिअल बैिक आयोनजत की 
गई थी । प्रारूप प्रनतिेदि 16 अगस्त 2021 को राज्य सरकार को भेजा गया नजसका प्रत्युत्तर 
31 अगस्त 2021 को प्राप्त हुआ । इसके बाद 03 नसतंबर 2021 को सनिि, सा.न्या.एिं अनध.नि., 
एिआईसी, राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ, डीटीए और सू.प्रो.सं.नि. के अनधकानरयों के साथ एक समापि 
पनरििाि आयोनजत की गई नजसमें लेखापरीक्षा निष्कर्ों, सरकार के प्रत्युत्तरों और लेखापरीक्षा 
अिुशंसाओं पर ििाि की गई । समापि पनरििाि के दौराि एिं बाद में राज्य सरकार की 
प्रनतनियाओं को संबंनधत अिुच्छेदों में उपयुि रूप से सनम्मनलत नकया गया है । 

1.3 िखेापरीिा उद्देश्य 

अप्रलै 2017 से जुलाई 2020 की अिनध को सनम्मनलत करते हुए नि.ले.प. यह सुनिनचित करिे 
के नलए की गई नक:   
(क) क्ट्या डीबीटी के कायािन्ियि के नलए आिचयक प्रनिया की पुिरिििा (री-इंजीनियनरंग) 

की गई नजससे: 
• मध्यस्थ स्तर, 
• अभीि लाभानथियों को भुगताि में देरी और  
• छीजत और दोहराि को कम नकया जा सके । 

(ख) क्ट्या डीबीटी का बुनियादी ढांिा, संगिि और प्रबंधि पयािप्त और प्रभािी थे । 
(ग) क्ट्या लाभानथियों को िास्ति में लाभ प्राप्त हुए । 
(घ) क्ट्या योजिा के उनित कायािन्ियि के नलए प्रभािी नशकायत नििारण सुनिनचित नकया 

गया ।  

 
10  सूििा प्रौद्योनगकी और संिार निभाग, राजस्थाि सरकार 
11  आनथिक एिं सांनययकी निदेशालय, योजिा निभाग, राजस्थाि सरकार के अंतगित  
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1.4 िखेापरीिा मानदंड 

लेखापरीक्षा मािदंडों का मुयय स्रोत निम्िनलनखत दस्तािेजों से प्राप्त नकया गया: 
(क) राजस्थाि सामानजक सुरक्षा िृद्धािस्था, निधिा, पनरत्यिा एिं तलाकशुदा पेंशि नियम 

2013 
(ख) राजस्थाि कोर्ागार नियम, 2012 
(ग) सामान्य नित्तीय और लेखा नियम (रा.स.) 
(घ) राजस्थाि ई-गििेंस आईटी और आईटीईएस िीनत, 2015 
(ङ) राजस्थाि जि-आधार प्रानधकरण अनधनियम 2020 
(ि) राजस्थाि भामाशाह (लोक कल्याणकारी प्रसुनिधाओं का सीधा अंतरण और सेिाओं का 

पनरदाि) अनधनियम, 2017  
(छ) राजस्थाि भामाशाह (लोक कल्याणकारी प्रसुनिधाओं का सीधा अंतरण और सेिाओं का 

पनरदाि) नियम, 2018 
(ज) कें ि सरकार और राज्य सरकार द्वारा जारी दस्तािेज, पनरपत्र, आदेश, निदेश और 

अनधसूििा 
(झ) मािक संिालि प्रनिया (एसओपी), डीबीटी पर हैंडबुक और कैनबिेट सनििालय के 

तहत डीबीटी नमशि द्वारा जारी राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ के नलए नदशानिदेश 
(ञ) डेटाबेस के रखरखाि, निनभन्ि नरपोटि तैयार करिे और आईटी नियंत्रण के संबंध में 

निदेश  

1.5  एकीकृत ववत्तीय प्रबिंन प्रणािी का राजएसएसपी पोटिि  

राजएसएसपी पोटिल ििंबर 2011 में शुरू की गई एकीकृत नित्तीय प्रबंधि प्रणाली 
(आईएफएमएस) का सामानजक सुरक्षा पेंशि मॉड्यूल है । सा.न्या.एिं अनध.नि. द्वारा कायािनन्ित 
की जा रही निनभन्ि सामानजक सुरक्षा पेंशि योजिाओं के लाभानथियों का नििरण इस पोटिल पर 
उपलब्ध है । पात्र आिेदकों के नलए स्िीकृनतयां संबंनधत उपखण्ड अनधकारी/ खण्ड निकास 
अनधकारी (उ.ख.अ./ख.नि.अ.) द्वारा जारी की जाती हैं और पेंशि संनितरण के नलए 
राजएसएसपी के माध्यम से संबंनधत कोर्ालयों/उप-कोर्ालयों12 में भेजी जाती हैं । 

 
12  30 अप्रलै 2020 से सा.न्या.एि ंअनध.नि. के अनतनरि निदेशक/पेंशि को एकल आहरण एि ं संनितरण 

अनधकारी (आ.एिं सं.अ.) और जयपुर ग्रामीण कोर्ालय को सा.न्या.एिं अनध.नि. की सभी सामानजक सुरक्षा 
योजिाओं के नलए एकल कोर्ालय बिाया गया है । इसका अथि है नक सीएमओएएसपीएस और 
सीएमईएिएसपीएस सनहत सा.न्या.एिं अनध.नि. के सभी सामानजक सुरक्षा पेंशि के नबल अनतनरि निदेशक 
(पेंशि)/ सा.न्या.एिं अनध.नि.  द्वारा तैयार नकए जाते हैं और ऐसे सभी नबल जयपुर ग्रामीण कोर्ालय द्वारा 
पानरत नकए जाते हैं । 
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1.6  सामावजक सुरिा पेंिन में डीबीटी प्रवक्रया  

आवेदन, सत्यापन, स्वीकृवत जारी करन,े पेंिन भुगतान और अपीि की प्रवक्रया 

पहले राज्य में सामानजक सुरक्षा पेंशि के आिेदि और प्रोसेनसंग से लेकर भुगताि तक की पूरी 
प्रनिया ऑफलाइि थी । निभाग िे राजएसएसपी की शुरुआत के साथ पूरी प्रनिया को ऑिलाइि 
लािे के नलए नबजिेस प्रोसेस री-इंजीनियनरंग (बीपीआर) की, भामाशाह/जिाधार जिसांनययकीय 
डेटा का लाभ उिािे, एकल-आहरण एिं संनितरण अनधकारी एकल-कोर्ालय प्रणाली आनद की 
शुरूआत जैसे उपायों के माध्यम से निगत िर्ों में प्रनिया को सुव्यिनस्थत नकया और लाभानथियों 
के बैंक खातों में सामानजक सुरक्षा पेंशि के सीधे भुगताि के नलए डीबीटी की शुरुआत की । 
सामानजक सुरक्षा पेंशि (सीएमओएएसपीएस और सीएमईएिएसपीएस सनहत) के नितरण की 
प्रनिया को िीिे िनणित नकया गया है । 

आवेदन प्रवक्रया: आिेदक नकसी भी ई-नमत्र नकओस्क/ या नसंगल साइि ऑि (एसएसओ) 
आईडी के माध्यम से राजएसएसपी पोटिल पर निधािनरत प्रारूप में भामाशाह/जि-आधार संयया 
और आधार संयया भर कर ऑिलाइि13 आिेदि कर सकता है । भामाशाह/ जिाधार और 
आधार डेटाबेस में उपलब्ध आिेदकों के व्यनिगत/जिसांनययकीय नििरण बायोमेनरक/िि टाइम 
पासिडि (ओटीपी) प्रमाणीकरण के बाद पेंशि आिेदि पत्र में स्ितः ही भर जाएंगे । नफर आिेदि 
संबंनधत सत्यापि अनधकारी को भेजा जाएगा नजसकी ऑिलाइि सूििा आिेदक के पंजीकृत 
मोबाइल िंबर पर एसएमएस द्वारा भेजी जाएगी । 

सत्यापन: आिेदि पत्र प्राप्त करिे पर सत्यापि अनधकारी आिेदि में आिेदक द्वारा भरे गए  
नििरणों जैसे जन्म नतनथ, आयु, अनधिास, नििास स्थाि, आय का स्रोत और अन्य पात्रता मािदंड 
की जांि करता है । आिेदि पत्र की जांि और सत्यापि के बाद सत्यापि अनधकारी सत्यानपत 
आिेदि को स्िीकृनत प्रानधकारी को िेब पोटिल के माध्यम से अपिी अिुशंसा के साथ ऑिलाइि 
भेज देगा । 

स्वीकृवत: ऑिलाइि आिेदि पत्र प्राप्त करिे के बाद स्िीकृनत अनधकारी आिेदि को स्िीकार या 
अस्िीकार करता है और दोिों मामलों में, पोटिल के माध्यम से ऑिलाइि आदेश नदए जाते हैं 
और नफर से आिेदक को उसके पंजीकृत मोबाइल िंबर पर एसएमएस द्वारा सूििा भेजी जाती 

 
13  आदेश नदिांक 07.06.2017 द्वारा 
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है। आिेदि की स्िीकृनत के मामले में, स्िीकृनत अनधकारी द्वारा एक ऑिलाइि पेंशि स्िीकृनत 
आदेश जारी नकया जाता है । 

पेंिन भुगतान आदेि: ऑिलाइि पेंशि स्िीकृनत आदेश को पेंशि भुगताि आदेश मािा जाता है 
। राजएसएसपी के माध्यम से ऑिलाइि पेंशि स्िीकृनत आदेश प्राप्त होिे पर, संबंनधत कोर्ालय 
अनधकारी/पेंशि भुगताि अनधकारी आहरण एिं संनितरण अनधकारी  के रूप में कायि करता है 
और आईएफएमएस के माध्यम से लाभाथी के बैंक खाते में पेंशि के भुगताि की प्रनिया शुरू 
करता है । 

अपीि: स्िीकृनत प्रानधकारी द्वारा पेंशि दािे की अस्िीकृनत के आदेश के निरुद्ध दो माह के भीतर 
नजला कलेक्ट्टर को अपील की जा सकती है । सा.न्या.एिं अनध.नि. को योग्यता के आधार पर 
आिचयक समझे जािे पर नजला कलेक्ट्टर के निणिय की समीक्षा करिे का अनधकार होगा । 

इस प्रनिया को िीिे नदए गए कायि प्रिाह और प्रनिया प्रिाह आरेखों के माध्यम से निनत्रत नकया 
गया है ।  

चाटि 1  
सीएमओएएसपीएस और सीएमईएनएसपीएस का कायि प्रवाह आरेख 
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चाटि 2 
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सामानजक सुरक्षा पेंशि के भुगताि की प्रनिया, नजसमें राजएसएसपी पोटिल, पे मैिेजर14 और 
राजकोर्15 मॉड्यूल्स सनम्मनलत हैं, िीिे िाटि 3 में नदखाई गई है: 

चाटि 3 

 

 * रेजरी (कोर्ालय) िाउिर संयया  

1.7  प्रिसंनीय कदम  

लेखापरीक्षा के दौराि, पेंशि योजिाओं के कायािन्ियि में उिाये गए निम्िनलनखत प्रशंसिीय कदम 
दृनिगोिर हुए: : 

(i) जब लाभाथी इि सामानजक सुरक्षा पेंशिों के नलए आिेदि करता है तो आिचयक 
जिसांनययकीय जािकारी जिाधार डेटाबेस से प्राप्त की जाती है और इसनलए लाभाथी को 
आिेदि के समय दस्तािेज प्रदाि करिे की आिचयकता िही ंहोती है। इस प्रकार इि योजिाओं 
की आिेदि प्रनिया को सरल और सुनिधाजिक बिाया गया है । 

 
14  पे मैिेजर आईएफएमएस का नबल तैयार करि ेका मॉड्यूल है । 
15  राजकोर् (ऑिलाइि कोर्ालय लेखांकि प्रणाली) नमशि मोड प्रोजेक्ट्ट श्रणेी के तहत राजस्थाि सरकार की 

एक ई-गििेंस पहल है और एकीकृत नित्तीय प्रबधंि प्रणाली का नहस्सा है । राजकोर् नबल, िाउिर और िालाि 
जमा करिे, प्रभािी बजट नियंत्रण, कोर्ालय खातों के संकलि, प्रनतिदेि तैयार करिे, बाहरी एजेंनसयों के 
नलए इंटरफेस और निनभन्ि एमआईएस नरपोटि की सुनिधा प्रदाि करता है । 
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(ii) पहले लाभाथी को पेंशि जारी रखिे के नलए जीिि के प्रमाण के नलए िानर्िक सत्यापि 
के नलए िानमत अनधकानरयों से भौनतक रूप से संपकि  करिा पडता था । नदसंबर 2019 से पेंशि 
योजिाओं के लाभाथी ई-नमत्र नकओस्क से िानर्िक सत्यापि करिा सकते हैं या जि-आधार से 
जुडी योजिाओं के नलए ििंबर / नदसंबर के महीिों के दौराि बायोमेनरक / ओटीपी प्रमाणीकरण 
इि पेंशि योजिाओं के नलए िर्ि के नलए िानर्िक सत्यापि के रूप में मान्य है । इससे राजस्थाि 
जैसे भौगोनलक दृनि से बडे राज्य के दरू-दराज के इलाकों में रहिे िाले इि दो योजिाओं के 
लाभानथियों, निशेर् रूप से िृद्ध या निधिा लाभानथियों, को सुनिधा होती है ।  

(iii) कुछ आईटी से संबंनधत अच्छे कदम भी देखे गए: 

• सत्र टाइम आउट: राजएसएसपी के नलए 30 नमिट के निनष्िय समय के बाद 
स्ितः लॉग आउट का एप्लीकेशि कन्रोल था जो उपयोगकतािओं के सेशि 
आईडेंटीफायसि16 को िोरी या पुि: उपयोग जैसे सत्र-आधानरत हमलों के जोनखम को 
कम करके एनप्लकेशि की सुरक्षा को बढाता है ।  

• पासवडि बदिन ेकी नीवत: उपयोगकतािओं को 90 नदिों के भीतर पासिडि 
बदलिे की आिचयकता होती है नजसके बाद पासिडि समाप्त हो जाता है । 

• जयपरु में राजस्थान राज्य डाटा सेंटर: डेटा सेंटर में अिनधकृत भौनतक पहंुि 
को रोकिे के नलए पयािप्त सुरक्षा उपाय जैसे गाडि, सीसीटीिी कैमरे, दो स्तरीय पंजीकरण 
प्रनिया, आरएफआईडी आधानरत प्रमाणीकरण आनद मौजूद थे । आग और अन्य खतरों 
के निरुद्ध फायर अलामि नसस्टम, गैस (िोिेक) आधानरत अनग्िशामक प्रणाली, 
अनग्िशामक, तनडत अरेस्टर आनद उपाय भी नकए गए थे । 

1.8 अंतवरम िखेापरीिा अनुिसंाओं पर राज्य सरकार द्वारा की गई कायिवाही 

लेखापरीक्षा अिुशंसाओं के आधार पर राज्य सरकार िे निम्िनलनखत सुधारात्मक कायििाही की: 

(i) असफि िॉवगन प्रयासों की सीमा 

लेखापरीक्षा िे देखा नक राजस्थाि सरकार की आईटी िीनत 2015 के पैरा 6.6 (D)(d) के 
अिुसार पांि असफल प्रयासों के बाद भी राजएसएसपी के उपयोगकताि का खाता लॉक िही ं
नकया जा रहा था । इसके अलािा, असफल लॉनगि प्रयासों के बाद उपयोगकतािओं को कोई 
िेताििी/संदेश प्राप्त िही ंहोता था । लेखापरीक्षा अिुशंसा के आधार पर राज्य सरकार द्वारा 
उपिारात्मक कायििाही की गई और अब नसस्टम तीि से अनधक असफल लॉनगि प्रयासों की 

 
16  'ओपि िेब एप्लीकेशि नसक्ट्योनरटी प्रोजेक्ट्ट' जो सॉफ्टियेर सुरक्षा में सुधार की नदशा में काम कर रही एक 

गैर-लाभकारी फाउंडेशि है के अिुसार । 
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अिुमनत िही ंदेता है और असफल लॉनगि प्रयास के मामले में उपयुि संदेश भी प्रदनशित होता 
है । इन्हें लेखापरीक्षा द्वारा सत्यानपत नकया गया है (नसतम्बर 2021) । 

(ii) राजएसएसपी डेटाबसे में अमान्य/अपविष्ट/अस्पष्ट प्रवववष्टयााँ 

लेखापरीक्षा िे राजएसएसपी के निनभन्ि फ़ील्ड्स में अमान्य/ अपनशि/ अस्पि प्रनिनियों को 
देखा, नजसका पवरविष्ट ग में निस्तृत नििरण है । इसके पनरपेक्ष में राज्य सरकार िे संबंनधत 
फ़ील्ड्स की प्रनिनियों को मािकीकृत नकया, नजन्हें ड्रॉप डाउि मेन्यू से िुिा जाता है । इस प्रकार 
उि फ़ील्ड्स में बेतुकी/अमान्य प्रनिनियों से बिा गया ।  

1.9 आभार 

लेखापरीक्षा इस निष्पादि लेखापरीक्षा के संिालि में सा.न्या.एिं अनध.नि., योजिा निभाग, नित्त 
निभाग, सूििा प्रौद्योनगकी एिं संिार निभाग, एिआईसी  और ियनित ग्राम पंिायतों, िाडों और 
अन्य कायािलयों के अनधकानरयों द्वारा निनभन्ि िरणों में प्रदाि नकये गए सहयोग हेतु आभार प्रकट 
करती है ।  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


